
台鐵e訂通
會員點數倍數送操作說明



APP請先登入臺鐵會員 個人訂票

適用申請優惠之條件為：行
程之出發站或抵達站須包含
花蓮縣或臺東縣境內任一車
站，且乘車日期為2025年6
月23日（含）以後者。



選擇車次進行訂票 訂票成功
當會員的訂單行程符合申請條件時，畫面會
跳出申請通知的提示視窗

點視窗中的藍色
文字”點此前往
申請優惠”可開
啟申請連結



開啟官網會員登入頁面，請
輸入會員帳號密碼後，登入

登入後，可查詢在 APP 中適用優惠申請之訂票紀錄，並點
選該筆紀錄下方的「申請／修改『會員點數倍數送』」按鈕，
即可進行優惠申請或修改作業。



點選「申請／修改『會員點數倍數送』」按鈕後，系統將
導入申請頁面。請務必詳閱相關申請規定後，再進行填寫
及送出作業。

申請方式：
請於「車票詳情」中，針對欲申請「會員點數
倍數送」的每張車票座位，正確填寫該乘客的
身分證字號。



輸入完成乘客證號後，
請點下方確認，即可送出申請

資料送出並顯示「申請成功」後，您可選擇直接於本頁面完成付款流程，
或返回台鐵 APP 執行付款步驟。
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請注意：車票尚未付款前可進行線上申請或修改。首次填寫後，證號仍可修改最
多2次；一旦完成付款，即無法再進行申請或修改作業。



如訂票後未直接申請，或訂票時未
登入會員，也可在「待處理訂票」
的「未付款」欄位，找尋訂票紀錄
進行申請或修改

於訂票紀錄開啟訂票紀錄詳情，如
行程符合條件會顯示”前往申請會
員花東優惠>>”的連結

點擊後將開啟申請頁面，請於頁面
中找到該筆訂票紀錄，即可再次填
寫或修改申請資料
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