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當資訊挑戰規模不大，或是剛好沒編列預算， 

除了找廠商開發新網站/系統，還能尋求公民科技（Civic Tech）的途徑

你是否想過

公民科技，就是「用科技解決公共問題」。 

它不只是政府自己開發系統，而是讓公務員、工程師、設計師、一般民眾一起合作，共同找出更貼近實際需求的解決

方式。形式可以很多元：可能是APP、網站、瀏覽器外掛或查詢工具，而核心都是：讓民間的專業和觀點，更早進入

公共服務的討論。

什麼是公民科技？



台灣草根的公民科技社群：g0v 

g0v 每兩個月舉辦一次「黑客松」，任何人都可以帶著問題來提案，現場媒合有興趣的協作者一起動手。沒有組織架
構、沒有固定會員，任何問題都可以提案。以「不問為什麼沒有人做，先承擔起來做做看」為精神，匯聚工程師、設

計師、研究者、記者與關心公共事務的公民，自發協作開發各種開放原始碼工具與平台。

照片來源：g0v.tw 零時政府 Flickr

https://www.flickr.com/photos/g0v/albums/


中央舉辦的公民科技活動：總統盃黑客松 

總統盃黑客松是由行政院主辦、每年舉辦一次的跨域協作競賽，強調「跨界組隊」：每支隊伍都需要同時納入

公務員與民間參與者，讓政府內部的問題意識與外部的技術能量相互結合。活動分為提案、組隊、開發與決賽

等階段，全程由主辦單位提供輔導資源。不需要有技術背景，只要有想解決的公共問題，就可以提案參與。

照片來源：總統盃黑客松官方網站

https://presidential-hackathon.taiwan.gov.tw/


地方政府舉辦的公民科技活動：AI 台南數位城市治理黑客松 

臺南市政府主辦 AI 黑客松，由市府各單位提出實際面臨的治理問題為題，邀請各界人才組隊，結合 AI 技術共
同發展解方。最終共 20 組團隊完成開發，產出從無人機搜救自動辨識、淹水避難點警示導引，到公有資產管
理與活化等各具特色的解方。是地方政府主動開放公共問題、邀請民間共創解方的實踐案例。

照片來源：2024年AI台南數位城市治理黑客松網站

https://aithon2024.goodideas-studio.com/


透過公民科技發展出的專案（1/3）

藥品仿單白話文運動 by 甘蔗汁小隊 

背景 
藥品仿單是具有法律效力的官方用藥說明，但內容艱深難懂。醫院藥

師的衛教時間嚴重不足，而當民眾回家後遇到問題只能再次回診，壓

縮更多衛教時間，形成惡性循環。 

過程 
專案由萬芳醫院臨床藥師發起，在 g0v 黑客松提案後，集結 AI 工程
師、設計師與研究員共同協作，開發出 LINE Bot「用藥小幫手」。
民眾領藥後可隨時查詢白話文用藥說明、觀看示範影片。後端以 AI 
模型解析官方仿單，並由藥師專家全程審核，確保內容可信。 

目前發展 
已完成初步 Prototype，取得醫院試行許可並實際進場驗證。未來計
畫擴展至支援 2000+ 藥品，並以 API 形式融入各級醫療機構。

更多資訊：藥品仿單白話文運動 Pitch Deck 

https://docs.google.com/presentation/d/1zVtEOZ9fHDqgpjTs8pPfOfxwIpFTlFm-EX3Ip3wFqJA/edit?slide=id.g3de49ca73a1_1_85#slide=id.g3de49ca73a1_1_85


透過公民科技發展出的專案（2/3）

農地工廠回報平台 by disfactory 

背景 
台灣長期存在農地上違章工廠的問題，但違章工廠分散各地、難以掌握全貌，

政府稽查人力有限，民間倡議團體也缺乏有效工具來匯集與追蹤違規狀況。 

過程 
專案由地球公民基金會與 g0v 社群合作，由一群志願者共同開發農地違章工
廠的回報平台，讓任何人都能匿名拍照舉報可疑工廠。回報資料經非營利組織

確認後，提供給地方政府作為稽查依據。此外，團隊也開發了「大家來找廠」

工具，邀請群眾辨識衛星影像，協助找出應即報即拆的違章工廠。 

目前發展 
平台持續運作中。專案的公民參與模式，讓違章工廠問題得以更有系統地被追

蹤，也為政府單位編列稽查預算提供了實質參考依據。

更多資訊：農地工廠回報平台介紹

https://about.disfactory.tw/


透過公民科技發展出的專案（3/3）

中央政府總預算視覺化 by OpenBudget 團隊 

背景 
政府依法每年公開預算與決算書，但資料分散於各機關、各年度，且

多以難以使用的格式呈現，往往需要花大量時間翻找和整理。 

過程 
團隊將預算資料轉化為可視覺化瀏覽的互動介面，讓任何人都能直觀

地查詢與比較預算配置，並開源成果。台北市政府進一步沿用這個專

案，推出「台北市預算視覺化」，專案甚至被複製到義大利呈現義大

利國會預算資訊。 

目前發展 
專案持續演進，目前由歐噴（OpenFun）維護的 OpenBudget 平台
整合了分散於各機關、各縣市、各年度的預決算資料，提供可搜尋、

可比較的結構化查詢介面，讓公民能快速掌握預算配置與變化。

更多資訊：g0v Budget 專案 HackMD、g0v 中央政府總預算到開放預算平台，14 年的開放預算之路

https://g0v.hackmd.io/@jothon/budget/https://g0v.hackmd.io/@jothon/budget
https://docs.google.com/presentation/d/13lOUT4Nxlv0nYAFO6-wsw6d4zDIy4tsOAesofuylm14/edit?slide=id.p#slide=id.p


公民科技 (civic tech) 的推動方式， 
能更早開始開發、更貼近所有人的需求。

過往建置科技解方的流程：缺乏回饋、迭代

公民科技的流程：使用者從一開始就參與、及早開發迭代

依照自己或長官想法 
規劃標案

發包開發、維護

在發想初期 
徵集各方回饋

透過各方回饋 
確認架構、規格

自己/社群開發、維護 發包開發、維護



01 遴選示範題目

參加公民科技體驗營：在引導下體驗公民科技社群運作的過程！

提出跟資訊相關的業務難題

115/06/15 - 115/07/10 預計115年7月、115年9月、116年3月與獲選單位各執行一輪，共三輪

02 討論初步解方
顧問團隊陪你釐清需求、 
用 AI 發展初步解方

03 體驗營共創
透過公民科技體驗營，與更多

參與人一起討論與探索解方



➔ 本計劃期待能逐步建立公務人員對跨界協作的理解與實踐經驗，讓「與外部人員共同討論、 
共同解決問題」成為公共事務推動中的可行選項。

在跨角色/單位間傳遞資訊時遭遇挑戰 

我們將透過需求梳理與案例討論，協

助重新理解問題，探索更有效的溝通

與協作方式。

適合這樣子的你

想嘗試使用 AI 工具推動解方 

我們將透過實際案例與操作演練， 

協助探索AI於公共服務中的 

應用可能。

對公民科技途徑有興趣 

我們將帶領您認識公民科技的協作

模式，並與來自不同領域的參與者

交流討論，降低往後參與公民科技

場域的門檻。



01 遴選示範題目

公民科技體驗營過程說明 (1/3)

02 討論初步解方 03 體驗營共創

請透過 申請表單 提出業務難題，我們將挑選 3 個示範題目提供協助。 
您提出的業務難題不需要已經找到解方了，但必須： 

1. 與資訊/資料的傳遞有關

2. 符合以下範疇之⼀：

a. 向⺠眾傳遞資訊效果不彰
例：辦理進度、申請⽅式、地點位置等資訊雖公布於網站或⽂件中，但⺠眾仍無法

快速找到或理解資訊，導致重複來電詢問，增加第⼀線溝通成本。

b. ⺠眾提供的資訊難以整理與對應
例：⺠眾可透過紙本、線上申請服務，但因為不同管道格式不同，後續需花費⼼⼒

整理。

c. 跨公家單位資料交換不易
例：不同縣市的個案資料格式不⼀樣，導致跨縣市整合資料時需要特別處理。

申請表單連結
115/07/10截止，隨到隨審

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeOpQi-DoYGCrb15zqfrX55fPaQLTUXqP7XjkFHRD7U8d-7lQ/viewform


01 遴選示範題目

公民科技體驗營過程說明 (2/3)

02 討論初步解方 03 體驗營共創

公民科技體驗營的執行團隊，將提供三次的線上顧問諮詢（各 60 - 90 分鐘）

會議 # 1：需求釐清 

釐清業務難題上的需求，並列出有哪些事情

可以嘗試用 AI 解決。另諮詢若與公民社群

合作，可能有什麼樣子的形式。

會議 # 2：AI 解方示範 

由 AI 顧問協助 AI 工具挑選及教學，示範

第一次會議中討論項目裡的可能做法。 

提案人可以從 AI 顧問示範的方式，繼續發

展自身的解方。

會議 # 3：體驗營會前會 

體驗營將邀請獲選單位分享自身的

業務難題（不包含解方），因此安

排此會前會，對焦當天的分享內容

範疇。



01 遴選示範題目

公民科技體驗營過程說明 (3/3)

02 討論初步解方 03 體驗營共創

體驗營預計時間長度： 

4小時，包含中間休息時間。 

時間地點： 

將與示範題目的單位共同議定。 

體驗營參加者： 

● 其他對公民科技有興趣的公務員 

● 與題目相關的公民科技社群成員

或民間專業人士 

預計議程 預計內容

公民科技簡介與案例分享 簡介公民科技的概念，說明公民科技在臺灣的實踐方式，並介紹相關專案案例。

示範題目分享
由獲選的業務難題單位，分享自身的題目，包括難題的脈絡、希望看到的改變等
等。

需求定義

講師將說明需求定義的方式，並介紹「需求 - 作法 - 價值」需求梳理法，引導參
與者依序思考：為何需要推動此事、預計採取何種作法，以及將為目標對象或業

務流程帶來何種價值。

AI 工具教學
講師將使用示範題目為例，示範AI工具，並教學操作方式，邀請體驗營的參與者

一起討論、產製解方。

當天成果分享 由各參與者分享當天的產出。

總結 提供後續行動建議，並介紹 g0v黑客松／總統盃黑客松等公民科技社群活動。



本計劃獲選的提案，若有意願實際於公民科技社群活動提案， 
顧問團隊將提供後續諮詢與協作支持。

至多 3 次線上諮詢會議 

➔ 說明公民科技場域提案方式 

➔ 提案技巧 

➔ 提案簡報回饋 

1次實體公民科技活動陪同參與 

➔ 活動進行方式說明 

➔ 現場疑問解惑 提案場域舉例：g0v黑客松

截圖來源：揪松網歷屆活動

https://jothon.g0v.tw/events/


提案方式：線上表單填寫 (1/2) 

提案表單將包含以下欄位，提交後將隨到隨審，我們將錄取 3 個提案，不論錄取與否都將告知提案人結果。

題目 題目類型 說明

業務中資訊傳達不順利時， 
通常是因為哪種原因呢？

單選： 
● 需要不斷重複傳遞資訊 
● 外部回饋資訊難以整理與對應 
● 跨單位或跨機關資訊交換不易 
● 其他

不順利的原因可能包含多種情境，請挑選最主要的即可。

這個情況通常發生在什麼工作業務中？ 
請告訴我們最近發生的一個具體例子。

詳答文字

可以描述業務內容、發生時機，或當時卡住的場景。例如：

補助申請期間、活動辦理前後、向民眾搜集資訊、跨局處合

作時。

這個情況中，會牽涉到哪些人？

複選： 
● 民眾 
● 同單位同事 
● 同機關不同單位 
● 其他機關 
● 外部合作專家 
● 社區／民間團體

不論牽涉程度有多少，請勾選所有關聯的角色。



提案方式：線上表單填寫 (2/2) 

提案表單將包含以下欄位，提交後將隨到隨審，我們將錄取 3 個提案，不論錄取與否都將告知提案人結果。

題目 題目類型 說明

目前為止，你有試過哪些方法？ 
效果如何？

詳答文字
不管結果如何都可以分享， 
請盡量說明實際作法與結果。

如果這件事變得更順， 
你最希望帶來什麼改變？

詳答文字 可以描述你期待看到的工作畫面。



常見問答

遴選題目的標準是什麼？ 
將透過以下原則，徵求可提高體驗營交流與後續發展效益的提案。 
● 提案的完整性：挑戰與目標描述越完整，有助於參與者理解問題脈絡、進行需求討論及探索可能方向。 
● 於公民科技場域提案的潛力：具有潛力串聯不同專業背景與外部資源，共同參與後續討論與協作。

如果提出題目，就一定要去公民科技社群活動提案嗎？ 
不用。是否持續發展題目將由提案人/單位自行決定。不過，若您對透過公民科技社群、跨領域協作或AI

工具進一步發展題目有興趣，執行團隊將提供相關諮詢與協助，協助您了解相關資源與參與方式。

有任何其他問題歡迎聯繫我們 （hi@ocf.tw 林小姐，請註明是公民科技體驗營的相關詢問）


