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壹、 前言 

隨著社會漸趨多元化，人與人之間差異擴大，各種紛爭也與

日俱增，若各種紛爭全部由司法審判，法院也無法負荷，另雙方

當事人不論在時間上、金錢上及精神上均會很大之耗損，而調解

是訴訟程序中，除判決和裁決外，另一種庭外解決爭議的機制。

調解過程是由認可調解委員，以中立人士身分，以居中溝通協調

雙方爭議，探討雙方的利益和需要，尋求共同接受的解決方案，

以終止爭執。雙方如達成協議，調解過程是由雙方自願參與，過

程亦是絕對保密。 

本鎮依據【鄉鎮市調解條例】由本鎮調解委員會辦理調解業

務，服務本鎮居民，其受理之調解事項如下: 

(一)、民事案件。 

(二)、告訴乃論之刑事案件。 

且雙方當事人須有爭議存在始得聲請調解:民事事件應得雙

方當事人之冋意;告訴乃論之刑事事件應得被害人之同意，始得

進行調解。 

基於實踐政府資訊公開透明理念，以利民眾瞭解本鎮鎮務施

政效能與成果，就本鎮辦理調解業務之基本概況予以簡要分析，

公務統計製作專題統計分析圖表作為服務居民的參考。 

 

https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E8%AF%89%E8%AE%BC%E7%A8%8B%E5%BA%8F&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E8%AA%8D%E5%8F%AF%E8%AA%BF%E8%A7%A3%E5%93%A1&action=edit&redlink=1
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貳、成立概況及組織架構 

一、調解委員會成立： 

調解委員由鄉、鎮、市長遴選鄉、鎮、市內具有法律或其他專業

知識及信望素孚之公正人士，分別請管轄地方法院或檢察署共同

審查，報縣政府備查後聘任之，任期 4年，連任續聘時亦同。 

 二、組織架構： 

關山鎮第 27屆調解委員共 9 人，任期為 107年 12月 31日至

111年 12月 30日止，並置調解秘書 1人負責調解業務之受理。 

    (一)按性別分： 

民國 110 年底本鎮調解委員計有 9人，與民國 109年底及 108 

年底相同。本鎮調解委員男性 5 人占 55.55%，女性 4 人占

44.5%；男性調解委員高於女性調解委員。（詳圖 1） 

 

      (二)按年齡分： 

民國 110 年底本鎮調解委員年齡，60歲以上 7人佔 78 %，50歲 

男性5人
女性4人

性別

男 女
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至未滿 60 歲者 2人占 22%。民國 108 年至 110 年底期間均在

本鎮第 27 屆調解委員之任期內，故無改選，人員未有變動，因

此年齡無顯著變動，民國 108 年底至 110 年底年齡分布無任何

變化。（詳圖 2） 

 

   (三)按教育程度分： 

民國 110年底本鎮調解委員教育程度大專院校 1人佔 10%，高中

職 6人佔 67%；國小 2人佔 22%。(圖 3) 
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圖2 關山鎮近3年調解委員會組織概況 (按年齡性別分)
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圖3  關山鎮調解委員會組織概況按教育程度別

大專院校 高中職 國小



6 
 

      (四)按委員行業分： 

本鎮 110年底本鎮調解委員行業以服務業及其他 4人最多佔 45%最

多，其次為商業 3人佔 33%，農林漁牧業 2人佔 22.%。(如圖 4) 

 

     (五) 按委員年資分： 

民國 110 年底本鎮調解委員年資滿 27 年者 2人占 22%，年資 11

至 15 年者 5人占 55%最多，3-10年者 2人占 22%。(詳如圖 5)。 

           

 

0 1 2 3 4 5

108年底

109年底

110年底

圖4 關山鎮調解委員組織概況(按行業別分)
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圖5 關山鎮調解委員組織概況(按委員年資分)
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三、調解功能: 

調解不僅是解決糾紛，其功能效益比透過法院以訴訟進行方式來得

經濟且方便，而調解成立後在法律關係無瑕疵並具合法性，為保障

當事人權益，當調委會調解成立之案件都須送至地方法院核定，法

院核定後之民事調解，與民事判決有同一效力，經核定後當事人就

該事件不得再行起訴、告訴及自訴，若有給付金錢或有價證券時，

該調解書具有執行名義，可聲請強制執行。 

參、調解業務： 

一、 按調解業務分 

本鎮 110年度民事案件共 14件、刑事案件共 18件。與 108年度案

件比較，民事案件增加 2件、刑事案件增加 5件，與 109年度案件

比較民事案件減少 2件、刑事案件減少 7件，然 108、109及 110

年度案件增減(如下圖 6)民刑事增減趨勢 
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二、 按調解成立與不成立別分:  

民國 110年底本鎮調解業務結案總計 32 件，成立結案 22 件佔 

69 %；不成立結案件數為 10  件佔 31 % (圖 8);109年度調解成

立結案件數 21件佔 51%，不成立結案件數為 20件佔 49%；108年

度調解成立結案件數 15件佔 60%，不成立結案件數為 10件佔

40%。(圖 7、圖 8) 
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圖7  關山鎮調解案件成立與不成立圖表
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(一)民事事件別區分: 

民國 110年度本鎮民事調解案共 14件，都是民事的物權為主要,

成立案占 8件、物權不成立占 6件(表 1及圖 9、10、11) 

             表 1   關山鎮 110辦理調解年度業務(民事事件別) 

年 度

別 

案 件

數 

債權 物權 親屬 繼承 商事 營 建 

工 程 

其他 

108 12 5 2 0 0 0 3 2 

109 16 1 10 0 0 0 1 4 

110 14 0 14 0 0 0 0 0 

              

             圖 9關山鎮 108年度辦理調解業務(民事案件)
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          圖 10 關山鎮 109年度辦理調解業務(民事案件) 

     

 

 

        圖 11  關山鎮 110年度辦理調解業務(民事案件) 
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(二) 刑事事件別區分: 

民國 110年度本鎮刑事調解案 18件中，其中刑事的傷害佔 16

件，成立案件佔 13件、不成立占 3件，毀棄損壞成立及不成立

各占 1件。(詳表 2及圖 12、13、14) 

        表 2 關山鎮辦理調解業務(刑事事件別) 

年度別 案件數 妨害風 
化 

妨害婚

姻及家

庭 

傷害 妨害自

由名譽

信用及

秘密 

竊盜及

侵佔詐

欺 

毀棄損

壞 
其他 

108 13 0 0 13 0 0 0 0 

109 25 0 0 17 1 1 4 2 

110 18 0 0 16 0 0 2 0 

 

         圖 12 關山鎮 108年度辦理調解業務(刑事案件) 
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         圖 13 關山鎮 109年度辦理調解業務(刑事案件) 

 

 

 

        圖 14 關山鎮 110年度辦理調解業務(刑事案件) 
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三、各年度調解案成立比率 

在調解委員會調解成立的案件須送地方法院核定，在法律無瑕疵下 

，法院才可核定，然每個月都會統計送審案件及核定案件，而在 110

年度中送審案件有 21件，法院准予核定 21件，成立比率達 100％，

相較與 109年趨增 20％。(詳表 3及圖表 15) 

    表 3        臺灣臺東地方法院審核表 

年度 108 年度 109 年度 110 年 

     件數 

 

月份 

送
審
件
數 

准
予
核
定
件
數 

送
審
件
數 

准
予
核
定
件
數 

送
審
件
數 

准
予
核
定
件
數 

1 月份 2 2 2 1 1 1 

2 月份 2 1 1 1 2 2 

3 月份 0 0 1 1 3 3 

4 月份 3 3 1 0 1 1 

5 月份 0 0 3 2 1 1 

6 月份 0 0 3 3 1 1 

7 月份 1 1 0 0 0 0 

8 月份 2 2 2 1 2 2 

9 月份 1 1 7 7 1 1 
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10 月份 1 1 0 0 2 2 

11 月份 0 0 4 3 7 7 

12 月份 1 1 2 2 0 0 

合計 13 12 26 21 20 20 

百分比％ 92.3％ 80.7％ 100％ 

 

 

 

四、轉介件數 

    本鎮受理調解案件會由臺灣臺東地方檢察署、臺東縣    

        警察局關山交通小隊、各里辦公處轉介受理，原則上以   

        委員責任區及專長分案調解，在 110 年度臺灣臺地方檢  

        察署之轉介案就有 15 件、臺東縣警察局關山交通小隊 
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        也占有 13 件。(詳表 4及圖表 16) 

     圖表 16  關山鎮受理各機關轉介調解案件圖表 

 

       表 4  關山鎮受理各機關轉介調解案件一覽表 

      年度 

轉介機關 
108 年度 109 年度 110 年度 

臺東地方檢察署 3 8 15 

里辦公處 6 11 3 

關山小隊 5 10 13 

五、按調解方式別(獨任、合議) 

    依鄕鎮調解條例規定:調解委員會調解時，應有調解委  
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    員 3 人以上出席，但經兩造當事人之同意，得由調解委 

    員 1 人逕行調解，而本鎮調委會大多是以合議為主，獨 

    任調解為少數，以 110年度來說委員集體開會調解占 

    30 件、獨任調解占 2 件。(圖表 17) 

 

         圖表 17    關山鎮辦理調解方式 

 

 

伍、 結論： 

調解是鄉鎮市政府機關為民服務的工作項目之一，而各委員

都秉持著熱忱、責任心及豐富經驗為民眾解決紛爭，隨著社會環

境變遷人的紛爭也逐漸多元化，為節省冗長的訴訟程序及舟車勞

頓的時間，鄕鎮市的調解委員會具有舉足輕重的地位，以本鎮針

94%

6%

調解方式

集體開會 獨任開會
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對 108年度至 110 年度之統計分析內容指出，聲請調解案件由

108 年度的 25 件增加至 110年度的 32 件，成長 7 件，而成立的

比率由 108年度 15 件增至 110 年 22 件，成長比率達 9%，法院准

予核定之比率，其中以車禍損害賠償的案件占大宗達 100%，以上

所述調解業務機制已受民眾普及化接受，有關訴訟之需求皆會優

先選擇調解委員會處理糾紛。 

  調解委員會最終目的排除雙方爭執、減少訟源、促進地方和 

諧之效能，每年縣政府固定辦理座談會，將培養委員專業能力

及精進調解技巧，妥善發揮委員會功能，助順利解決兩造爭議

外，並為地方帶來祥和氛圍，達雙贏局面。 

 

  


